
 

 

 

แนวปฏิบติั  การจดัการเร่ืองรอ้งเรียน 

การทจุริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

สถานีต ารวจภูธรบา้นเพชร 

ต ารวจภูธรจงัหวดัชยัภูมิ 
 



คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
ประพฤตมิิชอบสถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 

 

1. หลักการและเหตุผล 

การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลูก
จิตส านึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้นการ
ป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ที่วางไว้เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ
หน่วยงาน น าไป สู่ค าดัชนีการรับรู้เรื่อง การทุจริต(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่
ดี นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียน ก ากับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียน กร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี .ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๓๔ ก าหนดว่า "เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้อง ตอบ
ค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วันหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐาน  ของหลักธรร
มาภิบาล ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือ การป้องกัน 
ส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 

๒.วัตถุประสงค์ 

๒.๓ เพ่ือให้ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถน าไปเป็น
กรอบแนวทางการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ
องหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 
/๒.๓ เพ่ือเป็น......... 
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2.๓ เพ่ือเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สมารถถ่ายทอดให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการท างานของข้าราชการต ารวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และ
แสดง หรือเผยแพรให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการที่มีอยู่
หรือ เสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

๒.๔ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
 

3. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 

บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

๓.๑ เสนอแนะผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตแลนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 

๓.๒ ประสานเร่งรัดก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

๓.๓ ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน 

๓.๔ คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวช้อง 
๓.๕ ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามกรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
๓.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๔.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 
๔.๒ ทางไปรษณีย์โดยท าหนังสือร้องเรียนถึง สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร ที่อยู่ เลขที่  ๑๒๘ 

หมู่ ๘ ต าบลบ้านเพชร  อ าเภอภูเขียว  จังหวัดชัยภูมิ  361๑0 
๔.๓ ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 448๗ ๘๑๒๘ 
๔.๔ ทางโทรสาร หมายเลข 0 448๗ ๘๑๒๘ 

/๔.๕ ทาง E-mail……. 
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4.๕ ทาง E-mail : banphet.phukhieo31@gmail.com 
๔.๖ เว็ปไชด์ สภ.บ้านเพชร  https://www.banphet.chaiyaphum.police.go.th/ 
๔.๗ ทาง Facebook เพจ สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 
๔.๘ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล  
๔.๙ สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี 1111 
๔๑0 ส านักงานจเรต ารวจ สานักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การพุจริตและประพฤติมิชอบ 
5.๑ ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๕.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๕.๓ ระบุช่องทางติดต่อกลับ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๕.๔ ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจน

ว่ามีมูลมีข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ที่ชัดแจ้งเพียง
พอที่จะสามารถด าเนินการสอบสวนได้ 

๔.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี โดยใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ 
การติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถปิดเผยข้อมูลการกระท าผิดได้จนกว่า
คดีความจะยุติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/๖. แผนผัง....... 

mailto:banphet.phukhieo31@gmail.com
https://www.banphet.chaiyaphum.police.go.th/
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

/๗.ขั้นตอน.......... 
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7.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร เสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบและพิจารณาด าเนินการ 

7.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร ส่งเรื่องให้ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ ตอบข้อซักถาม หรือชี้แจงข้อเท็จจริง 

7.4 ผู้บังคับบัญชา จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

7.5 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วไม่พบว่ามีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด ผู้บังคับบัญชาสั่ง
ยุติเรื่องและเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร ด าเนินการแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ผู้แจ้งเบาะแส ภายใน 15 วัน 

7.6 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด ผู้บังคับบัญชาสั่ง
ด าเนินการทางวินัย และเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร ด าเนินการแจ้ง
ผลการด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หลังเสร็จสิ้นการด าเนินการ 

 
8.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ การด าเนินการ
รับและติดตาม ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ได้รับผ่านช่องทางต่างๆ
มีก าหนดการปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ ช่องทาง เวลาท าการ ระยะเวลาด าเนินการ 

1. 
ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 

วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันท าการ 

2. ทางไปรษณีย์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันท าการ 
3. ทางโทรศัพท์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันท าการ 
4. ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันท าการ 
5. ทางเว็บไซต์ สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร   
6. ทางเฟชบุ๊ก และเพจสถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร   

 

/แบบค าร้อง......... 
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แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร จะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ และเนื่องจากเป็นการ
ด าเนินคดี ตามวินัยและ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง กรุณาให้ข้อมูลด้วยความเป็นจริง ทางสถานีต ารวจภูธรหนองสังข์ 
อาจสอบถามข้อมูล เพ่ิมเติมจากท่านในการยืนยันและปฏิบัติให้มีความเป็นธรรมถูกต้องตามกฎหมาย  

1. ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส        
2. วันที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส        
3. หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส      
4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     

            
            
            
            
            
            
             

5. ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้กระท าผิด        
สังกัด / ฝ่าย          
6. ประเภทลักษณะความผิด ก าหนดบิดเบือน ระเบียบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตาม

กฎหมายก าหนด กลั่นแกล้ง บังคับ ข่มขู่ หน่วงเหนี่ยว หรือหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพ้อง ละเว้นการกระท า
ในการที่ต้องปฏิบัติ ตามเวลา สถานที่ ที่ได้รับมอบหมาย ยักยอก เบียดบังซึ่งทรัพย์สิน เวลาปฏิบัติงานของ
ราชการ ผลประโยชน์ร่วมในกิจกรรมบางประเภทที่สามารถใช้อ านาจหน้าที่ของตน บันดาลประโยชน์ หรือ 
กระท าการใดๆ อันเป็นเท็จ  

7. พยานหลักฐาน (เช่น ภาพถ่าย บันทึกภาพเคลื่อนไหว วัตถุ) 
 
 
 
 

             
ส าหรับเจ้าหน้าที่  

รับเรื่อง      
วันที่รับเรื่อง    



 



 



 
 

ประกาศ สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 
เรื่อง   มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

-------------------------------------- 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการ 

หรือแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชกรและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้น
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง
เพ่ือสกัดกั้นมีให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

เพ่ือให้การด าเนินการคุ้มครองดูแลผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูล
หรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมอชอบของหน่วยงานและ
ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคาม
หรือถูกกลั่นแกล้งกรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้ 

๑. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น
พยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการต ารวจ 
ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

๑.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ต าแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุ
หลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 

๑.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ต าแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับ
ร้องเรียนเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งส าเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการ
สืบสวน ทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

(ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ 
ได้รับเรื่องทราบ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดน าความเท็จมาร้องเรียน ให้ด าเนินการทางวินัย 
หากเป็นข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบเพ่ือใช้ดุลนิจ
สั่งการตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์
ด าเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร ด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้
ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมีให้มีการกลั่นแกล้งกัน 

(ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ด าเนินดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความจริง เป็น 
ความผิดทางวินัยให้ด าเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ๑๓ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้
ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้อง
รับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซ่ึงอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 

๒. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
๒.๑ เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมี

ให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้  แล้วด าเนินการสืบสวนทาง
ลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

๒.๒ ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า
ผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร  ข้าราชการต่างสังกัด หรือ



บุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพ่ึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบ
แทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้
แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด ให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็น
ข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร หาก
เป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายมีความประสงค์ด าเนินดีทางอาญา ให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรบ้าน
เพชร ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ด้านกฎหมายให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้เสียหาย 

3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลัง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น  โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e- mail) หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media)ของสถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 

๓.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฏ
ชัดแจ้งตลอดจนขี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 

3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามล าดับชั้นถึงผู้บังคับบัญชา และให้
ผู้บังคับบัญชาด าเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย
หรือไม ่

(ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
(ข) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยไม่ 

ร้ายแรงให้ด าเนินการตามวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยร้ายแรงให้
ตั้งกรรมการสอบสวนเพ่ือด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ด าเนินคดีทาง
อาญา 

๓.๓ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการต ารวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร น า
ความเท็จมาร้องเรียนให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังดับ
บัญชาตันสังกัดทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้องการด าเนินคดี
อาญาให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ด้านกฎหมาย ให้ค าปรึกษา
และค าแนะน าแก่ผู้ถูกคมุคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมีให้มีการกลั่นแกล้งกัน 

๓.๔ กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึงมี
สิทธิได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 

๓.๕ กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกลังทางสื่อมิได้
กระท าผิด ตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการ เจ้าของรายการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
สื่อนั้นๆลงพิมพ์หรือกระท าการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องตังกล่าว ให้
ด าเนินการทันทีเมื่อได้รีบหนังสือหากไม่ด าเนินการ ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกสั่นแกล้งมีสิทธิด าเนินการทางแพ่ง
หรือทางอาญาต่อไป 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑   เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๗ 

 
        พันต ารวจโท      

( ประหยัด    ศรีเพ็ชร  ) 
สารวัตรสถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 



 
ประกาศ สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 

เรื่อง   มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
-------------------------------------- 

 
1. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 
1.๒ ทางไปรษณีย์โดยท าหนังสือร้องเรียนถึง สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร ที่อยู่ 12๘  

หมู่ ๘  ต าบลบ้านเพชร  อ าเภอภูเขียว  จังหวัดชัยภูมิ  361๑0 
1.๓ ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 448๗ ๘๑๒๘ 
1.๔ ทางโทรสาร หมายเลข 0 448๗ ๘๑๒๘ 
๑.๕ ทาง E-mail : banphet.phukhieo31@gmail.com 
1.๖ เว็ปไชด์ สภ.บ้านเพชร https://www.banphet.chaiyaphum.police.go.th/ 
1.๗ ทาง Facebook เพจ สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 
1.๘ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล  
1.๙ สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี 1111 
1.๑0 ส านักงานจเรต ารวจ สานักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
2. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

2.๑ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องและเข้าระบบส าคัญ 
2.2 เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชา 
2.๓ ส่งเรื่องถึงฝ้ายที่เก่ียวข้อง 
2.๔ จัดตั้งกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2.5 ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดให้สั่งยุติ 

เรื่องและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ กรณีมีมูลกระท าความผิดให้ด าเนินการตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 

3. กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
ภายหลังด าเนินการตรวจสอบกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนในเบื้องตันแล้วหากปรากฏว่าเป็นเรื่อง 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการต ารวจหรือบุคคลากรในหน่วยงานให้ด าเนินการตาม
ระเบียบที่ เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วันท าการ 
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๔. การก ากับติดตามและรายงานสรุปผล 
สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร  รายงานผลการตรวจสอบกลั่นกรอง และความคืบหน้าการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการต ารวจและบุคลากรใน
หน่วยงานแก่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายในวันที่ ๒๕ ของทุกเตือน 

 
จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๗ 

 
 
         พันต ารวจโท      

  ( ประหยัด  ศรีเพ็ชร  ) 
    สารวัตรสถานีต ารวจภธูรบา้นเพชร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


