
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมลูทั่วไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 
 
เหตุผลความจ าเป็น 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานีต ารวจ ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้มรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้สถานีต ารวจความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผย
ต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมสถานีต ารวจทั่วประเทศ  

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมผู้ก ากับการ/หัวหน้าสถานี 
เป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจส าคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ    ดูแล ควบคุม และก ากับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ป้องกันและปราบปรามการ
กระท าความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร 
ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ช่วยเหลือการพัฒนา
ประเทศ และปฏิบัติการอ่ืนเพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อ หรือมา
รับบริการของสถานีต ารวจ จึงมีความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดของส านักงาน ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ได้แก่ 1) 
คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และ 3) การ
ปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) ที่หน่วยงานในการเข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา 

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร พิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้การบริการประชาชนของสถานีต ารวจ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องตามตัวชี้วัดที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

จึงได้จัดท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (Service 
Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure 
Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีต ารวจ 
และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

 
ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ  

1. สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร  (ยังขาด) ป้ายพันธะสัญญา ป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอน คู่มือการให้บริการ 
e-service หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเสนอแนะ หรือช่อง
ทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

2. สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร (ยังขาด) การประชาสัมพันธ์นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการ
ประชาสัมพันธ์แนวทางการไม่ให้รับของขวัญ ของก านัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่ (No gift Policy) 
ส่งผลให้ประชาชไม่ทราบนโยบายและยังมีการให้สินบนเพื่ออ านวยความสะดวก 

 
 
 

 



 
 

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
  1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 
  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
  3) การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 
 
 
ส่วนที่ 2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

สถานีต ารวจ ต้องจัดท าแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง และ
มีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้  

1. เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์
การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

2. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติผ่าน Info Graphic 
 

ส่วนที่ 3  ผลลพัธ์ / ผลกระทบ 
3.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชน มีพันธะสัญญา 

เป็นต้น 

3.2 ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูล การแสดง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อการให้บริการของสถานีต ารวจ เป็นต้น 

3.3  ประชาชนในพ้ืนที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
สถานีต ารวจภูธรบ้านเพชร 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 

งานสอบสวน 
๑. จัดท าแนวทางการให้บริการ  จุดบริการประชาชน  ONE STOP SERVICE 
แก่ผู้มาติดต่อราชการ 

1 ตุลาคม 256๗ – 
3๐ กันยายน 256๘ 

งาน
อ านวยการ 

 

๒. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 
ผ่าน Info Graphic 

1 ตุลาคม 256๗ – 
3๐ กันยายน 256๘ 

งาน
อ านวยการ 

 
๓. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสาธารณะ OIT ตามสื่อสาธารณะ 

1 ตุลาคม 256๗ – 
3๐ กันยายน 256๘ 


